iNformMatiu

Butlleti Informatiu de lRjuntament de Santpedor, Abril 20809

MEMORIA D'ACTUACIONS 2008 >>

DE LA POLICIA LOCAL

La policia local va realitzar una memoria anual de 2008 en la
qual s'hi pot trobar el resum de les actuacions, destacant les més
realitzades segons aquest llistat:

678 serveis de PREVENCIO COMPLIMENTADA: Sén actuacions
previstes, com per exemple una visita de verificacié o control, o
com quan una escola avisa que caldra suport en la sortida de
diversos autocars que aniran d'excursio.

634 serveis de CONTROL POLICIAL: dispositius de control per a
infraccions de transit, delictes a poligons, urbanitzacions, zones
comercials...

229 ENCARRECS: gestions a d'altres cossos o administracions,
els desplacaments a jutjats per portar atestats.

155 serveis per DESPERFECTES
141 serveis per 0CUPACIO VIA PUBLICA
138 serveis per ALARMA DISPARADA EN LOCAL O VIVENDA

133 serveis per VEHICLE/S INCORRECTAMENT ESTACIONATS: Son
els que contemplen requeriments fets a la policia i no els vehicles
que s6n denunciats per la patrulla en els seus recorreguts i controls
de zona blava.

129 serveis per MOLESTIES (Varies)

127 serveis per AUXILI A PERSONES

104 serveis per INCIDENCIES DE CIRCULACIO

Destaca del 2008 que Santpedor es continua mantenint forca
per sota de la ratio de fets delictius. Aixi, a Catalunya la ratio és

de 72 delictes per cada mil habitants, al Bages és de 37 i a
Santpedor és només de 29.

Aquesta memoria es pot trobar a la pagina web municipal
www.santpedor.cat

CARTA DE SERVEIS DE LA POLICIA LOCAL

La Policia Local de Santpedor ha estat la primera del Bages a
dotar-se d'una Carta de Serveis propia, on es compromet a realitzar
les seves actuacions dins d'uns marges de temps préviament
establerts. Destaca, per exemple, el compromis de no tardar més
de cinc minuts a atendre cadascun dels serveis urgents, a comptar
des de la recepcio de I'avis. S'estipula que la resposta més rapida
ha de ser davant els serveis que presenten un risc imminent per
a les persones, com ara accidents de circulacio amb ferits greus,
delictes violents comesos contra els ciutadans, incendis o
emergencies mediques greus.

Amb aquesta carta, es deixa clar quines son les prioritats de cada
actuacio i tots els agents tenen clares les directrius sobre el que
han de fer.

Entre altres coses, també hi ha el compromis de custodiar i lliurar
als pares o a I'escola tots aquells menors que es detectin en
situacions d'absentisme escolar, de resoldre o contestar en un
maxim de quinze dies totes les sol-licituds d'informes propis del
departament, i prohibeix a tots els policies locals desentendre's
d'un cas que no sigui de la seva competéncia. Aixi doncs, mai es
derivara a un ciutada a trucar a un altre servei, sind que la mateixa
policia local s'encarregara de gestionar la demanda a la resta
d'operatius.

La Carta de serveis completa es pot trobar a la pagina web municipal

www.santpedor.cat
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